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Mejora en la gestión de un centro educativo 
por la aplicación del modelo EFQM y su 

repercusión en los resultados
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Guión de la sesión

Características del centro

Razones/necesidad de cambio

4 Autoevaluaciones un poco revueltas

Algunos ejemplos
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Características del Centro

üEnseñanza Secundaria Obligatoria: 5 líneas

üBachillerato: 6 líneas en diurno y 2 en 

nocturno

ü1000 alumnos

ü110 profesores

ü20 personas de Administración y Servicios
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Características del Centro

üEntre un 25 y un 30 % de profesores nuevos cada 

curso académico.

ü80 % del personal son funcionarios de carrera.

ü40% del profesorado son catedráticos. Entre ellos 

la gran mayoría de los Jefes de Departamento 

Didácticos.
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Características del Centro

üPercepción  muy específica del Equipo Directivo 

por parte de las personas.

üEn los ñespacios horizontalesò falta m®todo de 

trabajo en equipo. Tendencia al individualismo.

üBuena cultura de la implicación y la innovación.
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CAMBIO

¿QuéRAZONES 

tengo para el cambio?

Leer la realidad y 

comprenderla.
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JUSTIFICACIÓN - NECESIDAD

1. Modelos lingüísticos diferentes y segundos idiomas.

2. Optativas.

3. Itinerarios formativos en la ESO y modalidades e 
itinerarios en bachillerato.

4. Cambios en las normativas y en los currículos.

5. Enseñanza individualizada en función de capacidades e 
intereses.

6. Utilizar nuevas tecnologías e innovar.

7. Tutorías de padres y alumnos.

8. Orientación de estudios.

9. Elaboración de los Horarios, guardias de recreo, estudio 

asistido, etc.
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JUSTIFICACIÓN ïNECESIDAD (y 2)

10. Actividades extraescolares y complementarias.

11. Inmigración y alumnado con NEE.

12. Negociaciones con la administración: dependemos en 
personal, obras, equipamientos, cursos a impartir é

13. 110 profesores, 20 personal de administración y 
servicios, 1000 alumnos, diurno y nocturno, 20 
departamentos, 35 grupos, X asignaturas, 3 
evaluaciones, mas evaluación inicial y septiembre, un 
edificio a mantener y mejorar, etc.

14. Profesorado nuevo en el centro (este curso el 30 % al 
comenzar el curso).

15. Falta de apoyo y reconocimiento necesario para el 
equipo directivo.
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JUSTIFICACIÓN ïNECESIDAD (y 3)

16. Mala imagen de la profesión docente y de los centros 
públicos. Estamos en la prensa para todo lo malo: 

lo mal que están preparados los alumnos. 

la violencia escolar (bulling).

Todo lo que hay que modificar en la sociedad hay que empezar en la 
escuela, (seguridad vial; No a las drogas; comportamientos no 
sexistas y democráticos para evitar violencias posteriores; etc).

17. Judicialización de la educación.

18. Direcciones no profesionales, somos profesores.



Se busca para puesto de 

dirección... 

Profesor o profesora que pueda...

Se ofrece incorporación 

inmediata y carta blanca 

para innovar, pero...

Åhacer más con menos recursos... 

Åpacificar grupos rivales, 

Åincorporar a los que van por libre, 

Åaceptar sin inmutarse interpretaciones malévolas de sus 

intenciones, 

Åaguantar niveles mínimos de apoyo, 

Åprocesar grandes volúmenes de papel, 

Åtrabajar horas extras

¡Venga, venga, ni 

Merlín el mago!

Åsin gastar dinero adicional

Åsin tener ni voz ni voto en el personal que se 

les asigna 

Åsin herir las suspicacias ni de los de arriba ni 

de los de abajo

DireccionDivina.ppt
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CAMBIO

¿Tengo

referentespara

dirigir el

cambio?
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Mejorar la educación, y la dirección de la 

educación, exige la aplicación de los mismos 

principiosque se tienen que utilizar para mejorar 

cualquier proceso, de fabricación o de servicios". 

W. Edwards Deming. 
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La Excelencia según la EFQM

Responsabilidad 

Social

Desarrollo 

de Alianzas

Proceso continuo de 

Aprendizaje, 

Innovación y Mejora

Desarrollo e 

Implicación de las 

Personas

Gestión por 

Procesos y 

Hechos

Liderazgo y 

Coherencia

Orientación al 

Cliente

Orientación a 

Resultados
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RESULTADOSAGENTES FACILITADORES

INNOVACIÓN Y APRENDIZAJE

EL MODELO EFQM DE EXCELENCIA

GESTIÓN 

PERSONAS

9 %

LIDERAZGO

10 %

POLÍTICA Y 

ESTRATEGIA

8 %

ALIANZAS Y 

RECURSOS

9 %

PROCESOS

14 %

RESULTADOS EN 

CLIENTES

20 %

RESULTADOS EN 

PERSONAS

9 %

RESULTADOS 

CLAVE

15 %

RESULTADOS EN 

LA SOCIEDAD

6 %
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CAMBIO

Implicación imprescindiblede los líderes

Aprendizaje de los sistemas de gestión.

Implantación de los sistemas de gestión.

Visibilidad y ejemplo
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CAMBIO

Gestión de los 

cambios.

Plazos de los cambios.

Control de los riesgos 

de los cambios.
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LAS TRES OLAS DE LA CALIDAD:

P P P

RECEPTOR CLIENTE

CUMPLIR ESPECIFICACIÓN ADECUACIÓN AL USO SATISFACCIÓN

INSPECCIÓN DISEÑO INNOVACIÓN 

CONTROL DE LA 

CALIDAD

ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD

CALIDAD 

TOTAL

GRUPO DE INTERÉS

EXCEDER EXPECTATIVAS  
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CRITERIOS DE EVALUACIÓN

PRUEBAS EVALUATIVAS

SISTEMA DE 

CALIFICACIÓN

CRITERIOS 

DE 

CORRECCIÓN
CALIBRACIÓN

PROGRAMACIÓN BASADA 

EN CONTENIDOS 

BLOQUES TEMÁTICOS

PROGRAMACIÓN BASADA

EN ACTIVIDADES 

DE AULA 

UNIDADES 

DIDÁCTICAS

PROGRAMACIÓN

Idea clave:  ESTANDARIZAR LOS PROCESOS
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¿Ideas Clave?

Centrarnos en nuestro círculo de influencia.

CÍRCULO DE 

INFLUENCIA

CÍRCULO DE 

PREOCUPACIÓN
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ACTITUD PROACTIVA Y REACTIVA

CÍRCULO

DE

INFLUENCIA

CÍRCULO DE

PREOCUPACIÓN

ACTUACIÓN SOBRE EL

CÍRCULO DE

INFLUENCIA

CÍRCULO

DE 

INFLUENCIA

CÍRCULO DE 

PREOCUPACIÓN

ACTUACIÓN SOBRE EL

CÍRCULO DE

PREOCUPACIÓN
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Ventaja Organizativa

Personal con formación universitaria o técnica y 

mayoritariamente con trabajo estable 

Necesitamos un cambio de paradigma
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1ª AUTOEVALUACION

Final del curso 1998/1999

Conclusiones más importantes:  

ÅMejorar la gestión de los procesos. 

ÅDefinir la Misión y la Política y 
Estrategia.
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ñORIENTACIčN A PROCESOSò

SI SEGUIMOS 

HACIENDO LO 

MISMO...

OBTENDREMOS 

LOS MISMOS 

RESULTADOS

ORIENTARNOS A LOS PROCESOS SIGNIFICA ORIENTAR LA 

MEJORA A LA MANERA EN QUE HACEMOS LAS COSAS

monos.ppt
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Cambio de paradigma

Enseñanza ïAprendizaje.

Resultados académicos y Evaluaciones externas: 

miden resultados de aprendizaje y concluyen 

indirectamente con la efectividad de la enseñanza

Cambio: actuar sobre la enseñanza  para mejorar 

la enseñanza y el aprendizaje.

Conclusión: Actuación sobre las personas
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El ciclo de la mejora en Educación

P

PLANIFICAR

HACER

DC

EVALUAR

A

ESTANDARIZAR

PROCESOS DE 

ENSEÑANZA / 

APRENDIZAJE

VProgramación

VAcogida

VActividades de aula

VAtención a la 

Diversidad

VEvaluación

VOrientación y Tutoría

VActividades 

Complementarias y 

Extraescolares

(P)

(D)

(C)

(A)

ÅProgramar

ÅPreparar clases

ÅOrganizar acogida, 

evaluaci·né 

ÅDar clases

ÅEvaluar alumnado

ÅTutorías

ÅValorar (memoria)

ÅRealizar mediciones

ÅPreguntar al alumnado

ÅProponer mejoras 
(memoria)

ÅOrientar

ÅSistematizar las 
mejoras
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ESPECIFICAR LOS 

CURSOS

DEFINIR LA CALIDAD DE

LOS CURSOS Y  DEL PROCESO

ADOPTAR ACCIONES DE 

MEJORA

Y LA FORMA EN QUE SE 

IMPARTEN 

EL ASEGURAMIENTO COMO SISTEMA

EVALUAR SU GRADO DE 

CUMPLIMIENTO

CURSOS

PROCESO DE 

E/A

CARACTERÍSTICAS 

DE CALIDAD

NO 

CONFORMIDADES

ACCIONES 

CORRECTORAS

MEJORA 

DEL SISTEMA

PRODUCTO

PROCESO 

PRODUCTIVO

NIVEL 

DE CALIDAD

CONTROL DEL 

PROCESO

Conformidad de cursos

Plan de mejora 3�ESO.doc
SP01ES3.doc
file:///D:/Personal/Presentaciones/Gestion 500-600/Conformidad 2�_08_09.pdf
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2ª AUTOEVALUACION

Curso 2001/2002

Conclusiones más importantes:  

ÅDefinir e implantar un proceso de planificación 
estratégica.

ÅExtender la gestión de procesos a todo el 
centro.

ÅCrear un panel de indicadores de resultados.
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Estrategia para las Políticas

VResulta muy conveniente que las grandes 

ñl²neas de actuaci·nò de la organizaci·n se 

articulen en torno a un referente externo, un 

aval exterior que permita la formulación, 

evaluación y comparación de la 

organización con otras similares.

Política de calidad

DC050201.doc
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VISIÓN

EFQM

D

C

P

A

Sistema de 

gestión de 

procesos Progreso 

en la 

calidad

Mejora 

continua

MEJORA CONTINUA Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

../C�mara%20de%20comercio/DC050101.doc
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Plan Estratégico

1. Identificación de los grupos de interés 

2. Necesidades y expectativas de los grupos de 

interés 

3. Objetivos estratégicos 

4. Factores críticos de éxito 

5. Procesos clave

6. Indicadores y equipos

Å Se despliega en los planes anuales.
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¿Cómo responder desde un centro público a 

las necesidades?

PROYECTO O MISIÓN

Política de 

Responsabilidad Social

Política 

Educativa

Política de 

Calidad

PLAN 

ESTRATÉGICO

Alumnos

Familias

Personas

Administración

Sociedad

PLANES ANUALES DE CENTRO 

Y DEPARTAMENTOS

Trabajo Diario

ÅCalidad

ÅLiderazgo

ÅAutonomía
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Nos preguntamosé

¿Cuáles son los objetivos del Instituto?

¿Cómo contribuyes al logro de los objetivos 

del Instituto?

¿Qué es y para qué sirve la calidad?


