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Guion de la sesion

m Caracteristicas del centro
m Razones/necesidad de cambio

m 4 Autoevaluaciones un poco revueltas

m Algunos ejemplos




Caracteristicas del Centro

U Ensenanza Secundaria Obligatoria: 5 lineas

U Bachillerato: 6 lineas en diurnoy 2 en
nocturno

U 1000 alumnos
U 110 profesores

0 20 personas de Administracion y Servicios



Caracteristicas del Centro

U Entre un 25 y un 30 % de profesores nuevos cada
curso académico.

U 80 % del personal son funcionarios de carrera.

U 40% del profesorado son catedraticos. Entre ellos
la gran mayoria de los Jefes de Departamento
Didacticos.



Caracteristicas del Centro

U Percepcion muy especifica del Equipo Directivo
por parte de las personas.

UEn | os nNnespaci os hori zo
trabajo en equipo. Tendencia al individualismo.

U Buena cultura de la implicacion y la innovacion.



r

¢, QUERAZONES
tengo para el cambio?

Leer larealidad y
comprenderla.




JUSTIFICACION - NECESIDAD

. Modelos lingtiisticos diferentes y segundos idiomas.
. Optativas.

. Itinerarios formativos en la ESO y modalidades e
itinerarios en bachillerato.

. Cambios en las normativas y en los curriculos.

. Ensefnanza individualizada en funcion de capacidade:
intereses.

. Utilizar nuevas tecnologias e innovatr.
. Tutorias de padres y alumnos.

. Orientacioén de estudios.

Elaboracion de los Horarios, guardias de recreo, estu
asistido, etc.




JUSTIFICACION I NECESIDAD (y 2)

. Actividades extraescolares y complementarias.
. Inmigracion y alumnado con NEE.

. Negociaciones con la administracion: dependemos ¢
personal, obras, equi pa

. 110 profesores, 20 personal de administracion y
servicios, 1000 alumnos, diurno y nocturno, 20
departamentos 35 grupos, X asignaturas, 3
evaluaciones, mas evaluacion inicial y septiembre, u
edificio a mantener y mejorar, etc.

. Profesorado nuevo en el centro (este curso el 30 %
comenzar el curso).

. Falta de apoyo y reconocimiento necesario para el
equipo directivo.




JUSTIFICACION i NECESIDAD (y. 3)

Mala imagen de la profesion docente y de los centro
publicos. Estamos en la prensa para todo lo malo:
lo mal que estan preparados los alumnos.

la violencia escolar (bulling).

Todo lo que hay que modificar en la sociedad hay que empeza
escuela, (seguridad vial; No a las drogas; comportamientos no
sexistas y democraticos para evitar violencias posteriores; etc)

. Judicializacion de la educacion.

Direcciones no profesionales, somos profesores.




Se busca para puesto de
direccion...

Profesor 0 profesoraque: pueda...

iVenga, venga,ni
Merlin el mago!

enciones,

A aguantar nivelesminimos:de: apoyo,

A procesar grandes volimenes de:papel,

A tiabajar-horas extras
Se ofrece incorporaci(’)n A sin gastar dinero adicional
Inmediata y €dfta planca A sin tener ni voz ni voto en-el personal que:-se

para innovar, Pero... IBS asigna

6.6 A sin herirlas suspicacias ni de los de arriba ni
' de los de abajo


DireccionDivina.ppt

CAMBIO

¢ 1engo
referentepara
dirigir el
cambio?




Mejorar la educacion; y.la direccion-de la
educacionexigela;aplicacion de logssmos
principios que se tienen:que; utilizar, para-mejor

cualquier proceso, de; fabricacion o de servicios".

Al

]

W. Edwards Deming.




La Excelencia segun fa EFQM

Orientacion a
Resultados

Orientacion al

Responsabilidad )
Cliente

Social

Desarrollo Liderazgo y
de Alianzas Coherencia
Proceso continuo de Gestién por
Aprendizaje, Procesos y
Innovacion y Mejora Hechos

Desarrollo e
Implicacion de las
Personas



EL MODELO EFOM DE EXCELENCIA

RESULTADOS EN
B o
9%

RESULTADOS
RESULTADOS EN
oelssos | CLIENTES L] CLAVE
6 20 % 15 %

RESULTADOS EN

B  :socepap R

6 %

INNOVACION Y APRENDIZAJE




CAMBIO

Implicacionimprescindiblede los lideres

B Aprendizaje de los sistemas de gestion.
E Implantacion de los sistemas de gestion.
E Visibilidad y ejemplo




CAMBIO

|

Gestion de los
cambios.

Plazos de los cambios.

Control de los riesgos
de los cambios.




K-L_'.‘.\,,ST TRES OLAS DE'LACALIDAD:

M

CONTROL DE LA ASEGURAMIENTO CALIDAD
CALIDAD DE LA CALIDAD TOTAL
RECEPTOR CLIENTE GRUPOIDEINTERES
CUMPLIR ESPECIFICACION ADECUACION AL USO SATISFACCION EXCEDER EXPECTATIVAS

O ©

%E !
- )F =



|ldea clave: ESTANDARIZAR LOS PROCESOS

EN CONTENIDOS

\ CRITERIOS DE EVALUACION / PROGRAMACION BASADA
BLOQUES TEMATICOS

PRUEBAS EVALUATIVAS

SISTEMA DE PROGRAMACION BASADA
CALIFICACION EN ACTIVIDADES
DE AULA
CRITERIOS UNIDADES
DE DIDACTICAS

CALIBRACION PROGRAMACION




s, ldeas Clave?

Centrarnos en nuestro circulo de influencia.

CIRCULO DE
PREOCUPACION

CIRCUL®DE
INFLUENGCIA,




ACTITUD PROACTIVAY REACTIVA

CIRCUL®) DE CIRCULO DE

CIRCULO

CIiRCULO
DE
INFLUENGCIA\

DE
INFILUENCIA\

PREOCUPACION PREOCUPACION

ACTUACION SOBRE EL ACTUACION SOBRE EL
CiRCUL®DE CiRCUL®)DE

INFLUENGCIA\ PREOCUPACION




Ventaja Organizativa

Personal con formacion universitaria o técnica y
mayoritariamente con trabajo estable

Necesitamos un cambio de paradigma




12 AUTOEVALUACION

Final del curso 1998/1999
Conclusiones mas importantes:

AMejorar la gestién de los procesos

ADefinir la Mision y la Politica y
Estrategia.




NORI ENTACI CN A PROC

SI SEGUIMOS OBTENDREMOS
HACIENDO LO =——>

LOS MISMOS

MISMO... =2 LESULTADOS

4

ORIENTARNOS A LOS PROCESOS SIGNIFICA ORIENTAR LA
MEJORA A LA MANERA EN QUE HACEMOS LAS COSAS



monos.ppt

Cambio de paradigma

Ensenanza Aprendizaje.

m Resultados académicos y Evaluaciones extern
miden resultados de aprendizaje y concluyen

Indirectamente con la efectividad de la ensena

m Cambio: actuar sobre la ensenanza para mejo
la ensenanza y el aprendizaje.

m Conclusidn: Actuacion sobre las personas




El ciclo de la mejora en Educacion

ESTANDARIZAR

AProponer mejoras
(memoria)

AOrientar

ASistematizar las
mejoras

(p)

PLANIFICAR

AProgramar
APreparar clases

AOrganizar acogida,
evaluaci - né

AValorar (memoria)
ARealizar mediciones
APreguntar al alumnado

EVALUAR

()

ADar clases
AEvaluar alumnado
ATutorias

HACER

(o)

(P)
(D)

(C)

(A)

PROCESOS DE
ENSENANZA /
APRENDIZAJE

V Programacion
V Acogida
V Actividades de aula

V Atencioén a la
Diversidad

V Evaluacion
V Orientacion y Tutoria

V Actividades
Complementarias y
Extraescolares



EL ASEGURAMIENTO COMO SISTEMA

.
CURSOS

ESPECIFICAR LOS PROCESO

MEJORA
CURSOS
DEL SISTEMA PRODUCTIVO

PROCESO DE

E/A

Y LAFORMA EN QUE SE
IMPARTEN

ACCIONES
CORRECTORAS

ADOPTAR ACCIONES DE
MEJORA

EVALUAR SU GRADO DE
CUMPLIMIENTO

NO
CONFORMIDADES

DEFINIR LA CALIDAD DE
LOS CURSOS Y DEL PROCESO

CARACTERISTICAS
DE CALIDAD

CONTROL DEL
PROCESO

NIVEL
DE CALIDAD

Conformidéd de cursos



Plan de mejora 3�ESO.doc
SP01ES3.doc
file:///D:/Personal/Presentaciones/Gestion 500-600/Conformidad 2�_08_09.pdf

22 AUTOEVALUACION

Curso 2001/2002
Conclusiones mas importantes:

A Definir e implantar un proceso de planificaci
estratégica.

A Extender la gestion de procesos a todo el
centro.

A Crear un panel de indicadores de resultados




Estrategia para las Politicas

V Resulta muy conveniente gue las grandes
Nl 2neas de actuaci -n
articulen en torno a ueferente externo, un
aval exterior que permita la formulacion,
evaluacion y comparacion de la
organizacion con otras similares.

A
Politica@de calidad


DC050201.doc

MEJORA CONTINUA Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Mejora
continua

Sistema de
gestion de
procesos

VISION

EFQM

Progreso
en la
calidad



../C�mara%20de%20comercio/DC050101.doc

Plan Estratégico

ldentificacion de los grupos de interés

Necesidades y expectativas de los grupos d
[EIGES

Objetivos estratégicos
—actores criticos de éxito
Procesos clave
ndicadores y equipos

Se despliega en los planes anuales.




¢, Como responder desde un centro publico a
las necesidades?

PROYECTO O MISION ACalidad
f t Y Aliderazgo
Politica de Politica Politica de AAutonoml'a
Responsabilidad Social Educativa Calidad
Alumnos
PLAN | ESt
ESTRATEGICO " .,
) Administracion
l Sociedad

PLANES ANUALES DE CENTRO
Y DEPARTAMENTOS

v

Trabajo Diario




Nos preguntam

m ¢, Cuales son los objetivos del Instituto?

m ; Como contribuyes al logro de los objeti
del Instituto?

m;Qué es y para gue sirve la calidad?




